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Sin costo: 1-866-297-2597 Fax: 844-886-5196

Correo electronico: oeoinfo@gov.wa.gov

Como funciona la Oficina de Educacion y Resolucion de Quejas

Gracias por ponerse en contacto con la Oficina de Educacion y Resolucion de Quejas. Por favor
lea la informacidn siguiente para que comprenda nuestros servicios y lo que usted puede
esperar. Después llene las paginas de la Solicitud de Servicios y envielas por correo, correo
electronico o por fax.

La Oficina de Educacion y Resolucion de Quejas ofrece asistencia a las familias de estudiantes
gue asisten — o que son candidatos para asistir, a las escuelas de primaria o de secundaria para
resolver los problemas o quejas. La Oficina de Educacién y Resolucidon de Quejas es parte de la
Oficina del Gobernador y esta separada del sistema de educaciéon publica. La Oficina no aboga
por individuos sino por procesos justos para los estudiantes de las escuelas publicas.

Como trabajan los Mediadores con usted:

v’ Después de que nosotros recibamos este formulario lleno, le asignaremos un/a Mediador(a) de
Educacién.
v El Mediador le escuchara su problema y discutira las necesidades de su hijo.
v El Mediador le dard informacién sobre el sistema de educacién publica y le ayudara a
entender las normas del distrito escolar y las leyes estatales y federales que son
apropiadas para su situacion.
v El Mediador le ayudara a comunicarse de manera efectiva con el personal de la escuela y
a analizar todos los aspectos del problema.
v El Mediador puede ponerse en contacto directo con la escuela después de obtener su
permiso.
v’ El Mediador trabajara con la escuela, con el distrito escolar y con usted para presentar todas
las opciones disponibles y tomar decisiones para resolver el problema. Aveces los problemas no
se pueden resolver exactamente de la manera en que usted desearia, sin embargo el Mediador
hard todo lo posible para ayudar a mejorar la situacién de su hijo.

Qué no hace la Oficina de Educacion y Resolucion de Quejas:

v’ La Oficina de Educacidn y Resolucién de Quejas no ofrece asesoria o servicios
legales. Usted debe contactar a un abogado si tiene preguntas legales.
v’ La Oficina de Educacidn y Resolucién de Quejas no tiene autoridad para hacer cumplir la ley.
v" La Oficina de Educacidn y Resolucién de Quejas no puede obligar a la escuela o al
distrito escolar a tomar acciones especificas, a sancionar o despedir trabajadores de la escuela.

v' La Oficina de Educacidn y Resolucién de Quejas no acepta los casos relacionados con
funcionarios elegidos (como por ejemplo miembros de la Mesa Directiva) o acusaciones de mala
conducta profesional de los educadores.

v’ La Oficina de Educacidn y Resolucién de Quejas no acepta casos relacionados con escuelas

privadas o pre-escolares, organizaciones comunitarias, empresas o
universidades.
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Solicitud de Servicios

Por favor llene este formulario y enviélo por correo o por fax a la Oficina de Educacion y Resolucién de
Quejas usando la informacién que estd en la ultima pagina.

Fecha de Hoy
Su Nombre Su Apellido
Su direccién Apt #
Ciudad Estado Cddigo Postal Condado
El teléfono de su residencia Mejor horario para llamarle (8 am-5 pm, L-V)
Teléfono Celular Correo electrénico

¢Cual es su relacion con el estudiante involucrado en el caso?

8Madre OPadre OTutorLegaI OAbueIa OAbueIo OPadreadoptivo

Familiar OYo soy el estudiante

¢Nos ha llamado antes? OSi ONO

¢Como se enterd acerca de nuestra oficina?

Su raza/origen étnico - Esta informacion se recoge Unicamente con propdsitos estadisticos, y es
confidencial. Siusted prefiere noidentificar su raza/origen étnico, por favor marque: Me Niego a Identificar.
Por favor marque todas las opciones que le apliquen:

L1 Afroamericano ] Latino [ Blanco [ Nativo de las Islas del Pacifico, especifique
[1 Asidtico, especifique [1 Medio Oriental, especifique
] Africano, especifique [indigena Norteamericano, especifique

L] Multiracial ] Me Niego a Identificar [ Otro, especifique
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8. ¢Habla mas de unidioma? OSi ONO

¢Cudl es su lengua materna?

¢En qué idioma prefiere comunicarse?

¢Necesita usted servicios de interpretacion? Traduccidn? OSi O No

9. Describa brevementeel problema o situacion.

10. Apellido del Estudiante Primer Nombre

11. Ladireccién del estudiante es la misma de usted? QSi O No
En caso que no, denos la direccion del estudiante:

Direccién Apto #
Condado

Estado Cddigo Postal

12-Informacio:’m Escolar

éAsiste el estudiante a la escuela?OSi ONo

En caso afirmativo: Escuela Distrito Escolar.

Ciudad

Ciudad

En caso negativo: El estudiante no ha estado en la escuela desde

Grado

13. Elestudiante es: O MasculinoOFemenino OTransgénero Fecha de Nacimiento

14. Raza/Origen Etnico del Estudiante - Esta informacién se recoge Unicamente con propésitos

estadisticos, y es confidencial. . Si usted prefiere noidentificar su raza/origen étnico, por favor marque:

Me Niego a Identificar. Por favor marque todas las opciones que le apliquen:

[] Afroamericano ] Latino [ 1 Blanco  [] Nativo delas Islas del Pacifico, especifique

[] Asidtico, especifique [1 Medio Oriental, especifique

[] Africano, especifique [ Indigena Norteamericano, especifique

CIMultiracial [ Me Niego a Identificar [ Otro, especifique



15. ¢Cual es la lengua materna del estudiante?

¢En qué idioma prefiere comunicarse el estudiante?

¢El estudiante necesita servicios de interpretacion o traduccién?OSi O No

16. ¢El estudiante tiene discapacidades?

Osi O No O No estoy seguro

En caso afirmativo, por favor especifique

17. ¢El estudiante estd recibiendo educacién especial? O Si O No O No estoy seguro

18. ¢Elestudiante tiene un IEP? OSiONo ONO estoy seguro

19. ¢El estudiante tiene un plan 504? O Si O No ONO estoy seguro

20. ¢El estudiante recibe comidas gratuitas en la escuela? O Si O No O No estoy seguro

Por favor firme aqui abajo.
Yo le doy permiso al mediador de OEO a contactarme sobre la situacion que aqui le presento para resolver o

mejorar el problema.

Mi firma Fecha

Envie este formulario lleno por correo, correo electronico o por fax a: Borrar formulario

Oficina de Educacion y Resolucion de Quejas

Education Ombuds
PO Box 40004
Olympia, WA 98504
Linea Gratuita 1-866-297-2597
Fax 844-886-5196
WWW.0€e0.wa.gov

oeoinfo@gov.wa.gov
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